
Burgerjaarverslag 2010

Als burgemeester van gemeente De Bilt hecht ik bijzonder 
veel waarde aan onderlinge betrokkenheid en saamhorig-
heid. Door meer te zijn dan een eenvoudige regelfabriek 
kunnen we als gemeentelijke organisatie ontzettend veel 
voor de bevolking en het bedrijfsleven betekenen. Juist 
daarom is het ook zo belangrijk om met elkaar in gesprek 
te blijven. Geluiden vanuit de burgers en het bedrijfsle-
ven vormen immers niet alleen onze voelsprieten naar 
de samenleving, maar verschaffen ons ook waardevolle 
informatie over hoe we onze dienstverlening nog verder 
kunnen optimaliseren. In dit burgerjaarverslag belicht ik 
de belangrijkste ontwikkelingen in 2010. Een jaar dat vooral 
in het teken stond van het verbeteren van onze dienstverle-
ning en de groeiende burgerparticipatie.

Het is onze taak om er te zijn als de burger ons nodig heeft. 
Dan kan het gaan om de aanvraag van een vergunning, maar 
net zo goed om het indienen van een klacht over onze dienst-
verlening. Het klinkt misschien gek, maar een klacht kan ook 
een kans betekenen. Een kans om onze dienstverlening naar 
een nog hoger plan te tillen bijvoorbeeld. Wat dat betreft 
hebben we in het afgelopen jaar al een aantal belangrijke 
stappen gezet. Zo heeft de digitale dienstverlening nu echt 
handen en voeten gekregen. Veel gemeentelijke producten 
zijn vanaf nu met een simpele muisklik te verkrijgen. Dat 
scheelt onze inwoners veel tijd en moeite en kenmerkt ons 
hoge serviceniveau. 
Ook op het gebied van burgerparticipatie zie ik een positieve 
ontwikkeling. De  rondetafelgesprekken waarbij burgers de 
kans krijgen om op een informele manier hun stem te laten  
horen, gelden wat dat betreft als een geweldig voorbeeld. 
Dergelijke bijeenkomsten dragen in belangrijke mate bij aan 
de betrokkenheid van de samenleving bij de gemeentelijke 
besluitvorming. De burger krijgt hiermee de bevestiging dat 
zijn mening telt en dat hij serieus wordt genomen. Bijkomend 
voordeel is dat het vertrouwen in het lokale bestuur - in ons 
dus! - door dergelijke initiatieven steeds verder toeneemt. 
Aan ons de taak om dat vertrouwen niet te beschamen. 

Daarom ben ik ook zo te spreken over de vele bewonerscon-
tacten en de werkzaamheden van een groot aantal klankbord-
groepen. Want alleen door met elkaar in gesprek te gaan en 
te blijven kom je tot een gevoel van onderlinge betrokkenheid 
en saamhorigheid. En die vormen naar mijn mening nog 
altijd de belangrijkste ingrediënten voor een goed functione-
rende gemeente. 

Arjen Gerritsen, burgemeester.

Waarom een burgerjaarverslag?
Elke burgemeester moet volgens de gemeentewet ieder jaar 
een burgerjaarverslag uitbrengen. Daarin laat de burgemees-
ter  zien hoe het is gesteld met de gemeentelijke dienstverle-
ning en de burgerparticipatie. De burgemeester beoordeelt die 
zaken ook. 

‘We zijn veel meer dan een 
simpele regelfabriek’

Taken van burgemeester A.J. Gerritsen

De burgemeester is voorzitter van het college van 
burgemeester & wethouders, het dagelijks bestuur 
van de gemeente, en hij heeft daarin ook een stem. 
Bovendien is hij – zonder stemrecht – ook voorzitter 
van de gemeenteraad. Naast deze bestuurlijke rol 
heeft hij nog andere verantwoordelijkheden: 

• �De burgemeester waarborgt de openbare orde en veilig-
heid, en is: 

- �voorzitter van het gemeentelijke beleidsteam bij een grote 
ramp of calamiteit

- �opperbevelhebber van de ingezette diensten bij calamitei-
ten en ordeverstoringen

- �bevoegd om (nood-)maatregelen te nemen.

• �De burgemeester is de eerste vertegenwoordiger van de 
gemeente De Bilt, en is:

- �de formele vertegenwoordiger van de gemeente in juridi-
sche kwesties

- �gastheer bij formele ontvangsten.

• �De burgemeester  beheert een aantal belangrijke porte-
feuilles in het college van burgemeester & wethouders: 
openbare orde en veiligheid, brandweer, intergemeen-
telijke samenwerking, internationalisering en ontwikke-
lingsbeleid, juridische zaken, communicatie en dienstver-
lening, P&O en automatisering. 

• �De burgemeester heeft een sociale functie en:
- �bezoekt jubilarissen en honderdjarigen
- �verricht openingen en woont evenementen in de ge-

meente bij
- �brengt werkbezoeken aan maatschappelijke instellingen

De burgemeester onderhoudt en versterkt daarmee de 
contacten tussen bevolking en de gemeente.
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Burgemeester Arjen Gerritsen over openbare orde en veiligheid in gemeente De Bilt:  
“Ook in 2010 werkten politie, inwoners en de gemeente met goed resultaat samen aan 
veiligheid!” 

Overzicht bezwaarschriften
Het is een utopie om te denken dat je als gemeente alles goed doet. Uiteraard streven we wel naar zoveel mogelijk tevreden 
burgers. Toch werden ook in 2010 verschillende bezwaarschriften bij ons ingediend. Onderstaand een overzicht:

Jaaroverzicht 2010
JANUARI  Resultaten burgerpeiling 2009 bekend • Opening informatiecentrum ‘Bilthoven Bouwt’ aan de Julianalaan 8 

• Q koorts geconstateerd in Groenekan   FEBRUARI  Start renovatie wijk Vogelenzang Bilthoven • Projectwebsite www.
bilthovenbouwt.nl in de lucht • Gemeente lanceert vernieuwde website www.debilt.nl • Start herinrichting Dorpsstraat De Bilt • 
Landschapsontwikkelingsplan Kromme Rijngebied vastgesteld   MAART  Gemeenteraadsverkiezingen, VVD grootste partij 

• Gemeente De Bilt doet mee aan recordpoging Heel Nederland Fietst • Afronding onderhoud Bos Voordaan   APRIL  In alle 
kernen huis-aan-huis plastic inzameling • Officiële opening Centrum voor Jeugd en Gezin De Bilt • Brandweer De Bilt ingezet 
bij duinbrand Bergen • Portefeuilleverdeling college burgemeester en wethouders bekend   MEI  Lopers uit de gemeente De Bilt 

Sociale participatie in De Bilt
In 2010 is er door de cliëntenraad sociale zaken van gemeente De 
Bilt actief meegedacht aan de totstandkoming van het regionale 
participatiebeleid en het meerjarig beleidskader sociale en econo-
mische participatie. De gemeente tracht op deze manier de maat-
schappelijke- en arbeidsparticipatie van inwoners te stimuleren.
Verder heeft de afdeling samenlevingszaken zich ook inge-
zet voor de vereenvoudiging van de aanvraagprocedure voor 
leerlingvervoer. Zo worden de gegevens die al bij de gemeente 
bekend zijn niet langer opnieuw opgevraagd. Voorts wordt de 
gemeentelijke bijdrage vanaf nu als voorschot uitbetaald en niet 
meer op declaratiebasis.
Ook voor de afhandeling van subsidie-aanvragen op grond van 
het gemeentelijk welzijnsprogramma is de dienstverlening ver-
der aangescherpt dankzij de inzet van een digitaal volgsysteem. 
Hierdoor is de procesbewaking beter gewaarborgd en geldt er 
een kortere afhandelingstermijn.
In het afgelopen jaar zijn ook een aantal leerplichtambtenaren 
gestart met een verzuimspreekuur. Met leerlingen die regelma-
tig te laat komen of spijbelen wordt binnen de muren van de 
eigen school gesproken over hun verzuimgedrag. Hierdoor is 
de leerplichtambtenaar voor iedereen beter zichtbaar en kan hij 
(waar nodig) ook preventief optreden. 

Conflicten creatief oplossen.
Buurtbemiddeling is inmiddels uitgegroeid tot een begrip in 
gemeente De Bilt. In 2010 werden 38 lastige situaties tussen 
buren in behandelingen genomen, waarvan in 23 gevallen de 
situatie merkbaar verbeterde. Dat is een verbetering in 61% van 
de gevallen en scheelt veel werk voor politie en gemeente.
Er zouden nog meer kwesties opgelost kunnen worden, als 
buren eerder een beroep doen op de gratis buurtbemiddeling. 
Iedere zes weken komen de vrijwillige buurtbemiddelaars bij 
elkaar om nieuwe communicatieve vaardigheden te leren en te 
oefenen. Met die bagage zetten ze zich in om medebewoners 
in De Bilt via buurtbemiddeling te ondersteunen bij het vinden 
van oplossingen voor ogenschijnlijk tegengestelde belangen. 
Hierbij gaat het vooral om huis-, tuin-, en keukenconflicten 
zoals  huisgeluiden, overlast of een verschil van mening over 
schuttingen, bomen en andere aanplantingen. Door creatief te 
denken lukt het vaak om tot een oplossing te komen die voor 
alle partijen aanvaardbaar is. En daar is het bij buurtbemidde-
ling natuurlijk om te doen.

SEPTEMBER:  
De commissaris van de Koningin komt op bezoek in De Bilt, 
waarbij buurtbemiddeling een krachtige presentatie houdt.

	 2010

Bezwaarschriften	 137

Hoorzittingen	 36

Adviezen	 93

tabel 5.1

Vakafdeling	 Bezwaarschrift 	 Doorgestuurd	 Ingetrokken	 Aangehouden	 KNO	 In behandeling

Publiekszaken	 17		  7			   2

Samenlevingszaken	 6		  2			 

Beheer openbare ruimte	 14		  5		  1	 5

Vergunningen en Toezicht	 79	 1	 9		  6	 6

Openbare Veiligheid	 1					   

concernstaf	 4	 1	 1		  1	

Beleid en Strategie	 16	 1	 4		  3	

tabel 5.3

Vakafdeling	 2010

Publiekszaken	 17

Samenlevingszaken	 6

Beheer Openbare ruimte	 14

Vergunningen en Toezicht	 79

Openbare Veiligheid 	 1

Concernstaf	 4

Beleid en Strategie	 16

tabel 5.2
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halen bevrijdingsvuur op in Wageningen • Ontwerpbestemmingsplan Stationsgebied ter inzage • Ontwerpbestemmingsplan De 
Kwinkelier ter inzage • Giro D’Italia rijdt door gemeente De Bilt   JUNI  Containers voor papierinzameling bij laagbouwwoningen 
in gemeente De Bilt • Inspraak van winkeliers in gemeentelijk detailhandelsbeleid   JULI  Utrecht stemt toe in coffeeshop op grens 
Utrecht – De Bilt, gemeente De Bilt verzet zich tegen dit besluit   SEPTEMBER  Eerste oefenweek jeugdbrandweer groot succes 

• Bestemmingsplannen voor stationsgebied en De Kwinkelier vastgesteld   OKTOBER  Op 1 oktober treedt de Wet algemene 
bepalingen omgevingsrecht (Wabo) in werking • Informatiecentrum Bilthoven Bouwt vertoont een virtuele animatiefi lm van het 
toekomstige centrum van Bilthoven • Gemeente De Bilt genomineerd voor de biodiversiteitsprijs

De gemeente De Bilt heeft sinds februari 2010 een volledig 
nieuwe website.  Hiermee heeft de gemeente een belangrijke 
stap gezet in het verbeteren van de digitale dienstverlening. 
Op de website kan onze burger terecht voor informatie en het 
aanvragen van producten en diensten. 
Voor de totstandkoming van de nieuwe website  werd samen-
gewerkt met een referentiegroep die bestond uit een aantal 
inwoners, jongeren, een ondernemer, vertegenwoordiging 
vanuit de Wmo adviesraad en vertegenwoordiging van de be-
wonersvereniging van twee wijken. Deze referentiegroep heeft 
bij de ontwikkeling van de nieuwe website meegedacht over de 
vorm en de structuur. Bij de lancering van de nieuwe website is 
ingezet op verbetering van de toegankelijkheid en de vindbaar-
heid van de informatie. 
Zo vindt de burger onder meer een geïntegreerd gemeentelo-
ket, een raadsinformatiesysteem en een ‘Mijn De Bilt’-pagina. 
Verder biedt de site de bezoeker inzicht in de bekendmakingen 
in zijn omgeving. In het derde kwartaal van 2010 is een dynami-
sche RSS feed toegevoegd waarmee de bezoeker duidelijk zicht 
krijgt op nieuws en nieuwe onderdelen. 
In onderstaande tabel ziet u dat de burger inmiddels al veelvul-
dig gebruik maakt van de mogelijkheid om producten digitaal 
te bestellen.

Digitale dienstverlening: de cijfers

Onderdeel van onze gemeentelijke website is de producten 
en dienstencatalogus, zeg maar ons digitale loket. Dit digitale 
loket trok specifi ek in 2010; 71.751 bezoekers. In de top twintig 
van meest bezochte producten kwamen maar liefst  tien(!) items 
voor, die inhoudelijk worden onderhouden door de afdeling 
Publiekszaken. Een kleine 30% van de totale bezoekers aan de 
diensten en productencatalogus bezochten producten van onze 
units met een totaal aantal van liefst 29.223 bezoeken.
Onderstaand de top 15 aan producten van Publiekszaken uit 
de diensten – en productencatalogus, die als digitale pagina 
werden bezocht in 2010: 

Digitaal De Bilt

Paspoort 4761

Melding openbare ruimte 3269

Adreswijziging verhuizing binnen de gemeente 1763

Uittreksel bevolkingsregister GBA 1723

Identiteitskaart 1715

Rijbewijs vernieuwen 1622

Pasfotos offi ciele eisen 1342

Uittreksel geboorteregister 1280

Adreswijziging vestiging in de gemeente De Bilt 1259

verhuizing verhuizen 1012

Trouwlocatie gemeentehuis Jagtlust 1010

Verloren en gevonden voorwerpen 787

Rijbewijs Eigen verklaring 686

Uittreksel huwelijksregister 596

Rijbewijs eerste aanvraag 591

In 2008 is het Masterplan Bilthoven Centrum opgesteld voor de 
uitbreiding en modernisering van het centrum van Bilthoven. 
In 2009 is het Masterplan vastgesteld door de gemeenteraad 
en verder uitgewerkt in stedenbouwkundige plannen, een 
(Voorontwerp) bestemmingsplan en een Beeldkwaliteitplan. Bij 
de planvorming is actief meegedacht door een klankbordgroep 
van bewoners, ondernemers en andere belanghebbenden. 
Gemeente De Bilt hecht veel waarde aan deze betrokkenheid en 
bemoeienis vanuit de samenleving. Dit leidt namelijk tot kwa-
litatief betere plannen, een logische inpassing, meer draagvlak 
en een soepeler uitvoering. Ook in 2010 heeft de klankbord-
groep intensief bijgedragen aan het uitwerken van de plannen 
voor het centrumgebied.
De gemeente vindt het belangrijk om bewoners en onderne-
mers tijdig en grondig te informeren over de ontwikkelingen in 
het centrum. In dat kader opende wethouder Ditewig in januari 
2010 het (tijdelijk) Informatiecentrum Bilthoven Bouwt aan de 
Julianalaan 8. Aan de hand van een grote maquette worden 
vragen van bewoners en belangstellenden beantwoord en is er 
de mogelijkheid om de virtuele animatiefi lm ‘Bilthoven Bouwt’ 
te bekijken.
Naast gesprekken met de leden van de klankbordgroep zijn er 
verspreid over het jaar diverse andere plenaire bijeenkomsten 
georganiseerd, onder meer met bewoners, ondernemersvereni-
gingen en schoolbesturen. Ook zijn burgers en ondernemers via 
een plenaire bijeenkomst geïnformeerd over de uitvoering van 
werkzaamheden.
Als gevolg van de inspraakgelegenheden zijn diverse plannen 
(waaronder bestemmingsplannen, het Beeldkwaliteitplan en 
inrichtingsplannen voor de openbare ruimte) aangescherpt en 
aangepast. Zo ziet u maar weer: burgerparticipatie loont! 

Bilthoven Bouwt
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NOVEMBER  Per 1 november maakt brandweer De bilt deel uit van Veiligheidsregio Utrecht • Gemeenteraad organiseert 
rondetafelgesprek over het sport- en zalencentrum De Bilt • De gemeenteraad stelt het bestemmingsplan voor het Stationsgebied 
unaniem vast   DECEMBER  Hertenboerderij De Schaapskooi verhuist naar Zeist • ProRail en Gemeente De Bilt geven startschot 
werkzaamheden stationsgebied • Gemeente maakt sport- en cultuuraanbod breder toegankelijk voor kinderen en jongeren met 
de opzet van het Doe Mee! Team

Gemeente De Bilt • Soestdijkseweg Zuid 173 • 3721 ab Bilthoven
Postbus 300 • 3720 ah Bilthoven
t (030) 228 94 11 • f (030) 228 94 57 • info@debilt.nl • www.debilt.nl

Een publicatie van de gemeente De Bilt, mei 2011.  
Het Burgerjaarverslag is ook te downloaden via www.debilt.nl.  
Voor meer informatie of vragen kunt u contact opnemen met
de afdeling Publiekszaken t (030) 228 94 11.

Tekst: Patricia Kok, Pim Koppel
Coördinatie en Eindredactie: Patricia Kok, Pim Koppel
Vormgeving: De Bondt grafimedia communicatie bv

De Melkweg
“Het plan straalt ambitie uit en is een oppepper 
voor de hele wijk” (Wethouder Diteweg)

Telefonische dienstverlening:

Aantal telefoongesprekken	 219.332

Beantwoord	 93%

Beantwoord binnen 20 sec.	 64%

Tabel met telefonische dienstverlening etc.

Verloren en gevonden voorwerpen:

Aangifte verloren voorwerp	 400 ( 26 voorwerpen zijn teruggevonden)

Aangifte gevonden voorwerp	 208 ( 15 voorwerpen zijn terug naar eigenaar)

Dienstverlening op lokatie:

Aantal bezoekers balie Burgerzaken	 29.142

Aantal bezoekers balie WMO (zorgloket)	 1.803

Aantal bezoekers balie Vergunningen en toezicht	 1.507

*balie belastingen is niet meer in gebruik. 

Al geruime tijd werken gemeente De Bilt en woonstichting 
SSW nauw samen aan de realisering van het ontwikkelingsplan 
van de Melkweg in Bilthoven. Dit plan omvat de bouw van een 
fonkelnieuw Cultureel en Educatief Centrum, de nieuwbouw 
van ruim 230 woningen in verschillende prijsklassen en de 
herinrichting van de openbare ruimte. Het feit dat de basis-
scholen (Jan Ligthartschool, Laurensschool en De Poolster) en 
kinderdagverblijf ‘De Steenuiltjes’ dringend behoefte hebben 
aan nieuwe huisvesting, vormde de oorspronkelijke aanleiding 
voor dit omvangrijke project. 
Het Cultureel en Educatief Centrum gaat dienst doen als een 
ontmoetingsplek waarin plaats is voor een muziekschool, een 
openbare bibliotheek, drie basisscholen, de Werkschuit, kin-
deropvang, een peuterspeelzaal en een Centrum voor Jeugd en 
Gezin. De gebruikers werden vanaf de beginfase nauw betrok-
ken bij de planvorming, zo werd er na goed overleg bijvoorbeeld 
een keuze gemaakt voor de architect. 
Teneinde omwonenden en andere belanghebbenden goed op 
de hoogte te houden, heeft het project sinds 2010 de beschik-
king over een eigen website: www.melkwegdebilt.nl. Daarnaast 
werd in februari een drukbezochte informatieavond in de 
Laurensschool georganiseerd en werd er onder de omwonenden 
ook een drietal nieuwsbrieven verstuurd. Bij de herinrichting 
van de openbare ruimte werd ook een klankbordgroep - be-
staande  uit bewoners en andere belangengroepen - betrokken. 
De gemeente ziet de bouw van dit centrum als een mooie kans 
om de wijk een impuls te geven. 

Bedrijvenpark Larenstein 
bijna vol
Bij de kruising van de Groenekanseweg en de Biltse Rading ont-
wikkelt de gemeente bedrijvenpark Larenstein. Dit bedrijvenpark 
is met name ontwikkeld om locale bedrijven uit de woonomgeving 
te halen en een geschikte plek te bieden voor uitbreiding en groei. 
Op Larenstein vestigen zich onder andere auto- en garagebedrij-
ven en bouw- en installatiebedrijven. Ook komen er twee of drie 
bedrijfsverzamelgebouwen voor kleinere bedrijven. Het bedrijven-
park is voorzien van glasvezelkabel voor telefoon en internet. Er 
zijn nog enkele kavels beschikbaar.
Belangstellenden kunnen elke eerste woensdag van de maand te-
recht in het informatiecentrum op het bedrijventerrein om zich te 
laten informeren over de mogelijkheden en planning van de werk-
zaamheden. De gemeentelijke website geeft ook veel informatie. 

Nawoord 
De Bilt is in alle opzichten een geva-
rieerde gemeente. Onze gemeente 
kent een goed ontwikkeld en actief 
maatschappelijk leven op het gebied 
van sport, zorg, welzijn, ontspanning, 
economie en werkgelegenheid. Dat 

alles maakt het wonen en leven in onze zes dorpskernen 
zeer aangenaam. 
Onze inwoners tonen zich actief en betrokken bij wat de ge-
meente doet. Daarnaast proberen we de kwaliteit van onze 
dienstverlening steeds verder te verbeteren. Zowel persoon-
lijk als schriftelijk, maar zeker ook digitaal. De mogelijkhe-
den om via de computer afspraken te maken en gemeente-
lijke producten op te vragen zijn fors toegenomen. 
Alles overziend ben ik blij met de huidige staat van de 
dienstverlening en met de ontwikkelingen rond burgerpar-
ticipatie in onze gemeente. Soms gaat er iets mis. Dat zijn 
leermomenten. De kwaliteit van onze dienstverlening zal 
ook in 2011 alle aandacht krijgen. 
 
Arjen Gerritsen, Burgemeester van De Bilt


