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Onderzoeksbeschrijving GBM 2019

2 v GemeenteBeleidsMonitor (GBM)
} 2019

Betrouwbare uitspraken op
kernniveau

Er wordt gesproken over inwoners
Netto respons is 38%

Combinatie van methoden
Gemeentelijke dienstverlening
Uitkomsten vergeleken tussen
kernen

<

Dén Dolder

YR YA NN

Belangrijkste conclusies GBM & KTO 2019

1. Algemene zin:
v'Tevreden inwoners over het wonen en het woonklimaat
v'Overlast valt mee
v'Alert bij overlast en voorvallen
v'Meeste inwoners voelen zich betrokken bij elkaar
v'Groot deel van de inwoners is bereid zich in te zetten
v'Inwoners voelen zich veilig

2. Sociale Kracht:
v'Van 7,4 in 2015 naar 7,6 in 2017 naar 7,7 in 2019
v'Participatie (van 7,5 naar 7,8) en financiéle zelfredzaamheid (van 7,4 naar 7,9) zijn
het meest gestegen. Eenzaamheid is iets gedaald (van 8,6 naar 8,4)

3. Relatie gemeente en haar inwoners
v'Inwoners zijn kritisch over gemeentebestuur
v'Vertrouwen in burgemeester en wethouders is gedaald
v'Inwoners voelen zich minder goed vertegenwoordigd door de gemeenteraad
v'Dienstverlening wordt heel goed gewaardeerd
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Openbare ruimte
I, 7%

Er is voldoende groen 89%
92%

N, 7 4%

Weinig tot geen dingen zijn kapot 76%
70%

I, 6%

Mijn buurt is schoon 640?8% = 2019
()
2017
I, - 2015
Er is voldoende parkeergelegenheid 66%
67%

0,
Straten, paden en stoepen zijn goed T ;o :

62%
begaanbaar 81%

Aandeel van de inwoners dat het (helemaal) eens is met de stellingen over voorzieningen en
onderhoud in de buurt, 2019-2015.

2A

AS 3
Y G5

* De meeste inwoners zijn positief over de inrichting en het onderhoud van de
openbare ruimte.

* Van de voorgelegde zaken is men het meest positief over de hoeveelheid groen
(87%) en het minst positief over de begaanbaarheid van straten, paden en stoepen
(59%).

* In 2019 is men iets minder positief dan in 2017, al is het verschil niet groot.
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Woonklimaat
81 79 81 80 79 80 79 79 79 78 77 7,7
Woonplezier Woonomgeving Leefbaarheid Veiligheid
B Gemeente De Bilt 2019 Gemeente De Bilt 2017 B Gemeente De Bilt 2015

Beoordeling woonklimaat, 2019-2015.

7,8 . 8,0 7.6 7,9 7,7 7,7 7,7 7,7 74 76
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | , ‘ | |
Gemeente De Bilthoven De Bilt Groenekan Hollandsche Maartensdijk Westbroek
Bilt Rading
m 2019 2017 2015 m 2013 m 2011

Beoordeling van het leven en wonen in de gemeente, 2019-2011.

* Inwoners zijn heel positief over het woonplezier (8,1), de woonomgeving (8,0), de
leefbaarheid (7,9) en de veiligheid (7,8).

* De rapportcijfers zijn vrijwel allemaal iets hoger dan in 2017.

Voor het leven en wonen in de gemeente De Bilt geven de bewoners een 7,8.

Bilthoven scoort met een 8,0 het hoogst, Westbroek met een 7,2 het laagst.

* De scores wijken niet echt af van 2017, maar liggen in bijna alle kernen hoger dan in
2011. Alleen in Maartensdijk ligt het rapportcijfer nu iets lager.
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Ontwikkeling van de buurt

Ontwikkeling buurt afgelopen jaar
2019

Ontwikkeling buurt afgelopen jaar
2017

Ontwikkeling buurt afgelopen jaar
2015

Ontwikkeling buurt komende jaren
2019

Ontwikkeling buurt komende jaren
2017

Ontwikkeling buurt komende jaren
2015

W Vooruit

8%

11%

10%

10%

10%

)
xX

Gelijk gebleven

GEMEENT

ILT

68%

D

B Achteruit

Ontwikkeling van de buurt het afgelopen jaar en de komende jaren, 2019-2015.

* Twee derde denkt dat de buurt het afgelopen jaar noch vooruit, noch achteruit is

gegaan.

* Het aandeel dat een achteruitgang heeft ervaren is met 18% groter dan het aandeel
dat uitgaat van een vooruitgang (8%). Het saldo komt daarmee uit op -10%. In 2017
was men iets minder negatief (-6%) evenals in 2015 (-2%). Inwoners van
Maartensdijk zijn het minst positief (-22%), inwoners van Groenekan het minst

negatief (-3%).

* Over de toekomst zijn inwoners iets minder negatief dan over het afgelopen jaar:

15% achteruitgang en 10% een vooruitgang.

Gemeente De Bilt

Bilthoven

De Bilt

Groenekan

Hollandsche Rading

Maartensdijk

Westbroek

Vooruit

Ontwikkeling van de buurt het afgelopen jaar, naar kern

Uitgevoerd door Dimensus

8%

7%

10%
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Voorzieningen (1)

W
Gezondheidsvoorzieningen 84%
79%

I, 735
Sportvoorzieningen 79%
75%

I 729
Verenigingen, clubs 75%
69%

- ¥
Inzameling van afval 65%
83%

N, G

Het winkelaanbod 72%
749
% m 2019
- k=
Welzijnsvoorzieningen 66% 2017
0,
61% 2015
I, 5
Recreatiemogelijkheden 57%
56%
I, -0
Uitgaansmogelijkheden 48%
51%
- [EEA
Culturele voorzieningen 41%
41%
- [Ei3
Het woningaanbod 40%

47%

Aandeel van de inwoners dat (zeer) tevreden is over de volgende voorzieningen in de gemeente De
Bilt, 2019-2015.

* Inwoners zijn het meest te spreken over de gezondheidsvoorzieningen en de
sportvoorzieningen (78% (zeer) tevreden) en het minst over het woningaanbod
(31%) en de culturele voorzieningen (38%).

* Inwoners zijn dit jaar positiever over de afvalinzameling dan in 2017, maar toch nog
minder tevreden dan in 2015. Over het woningaanbod zijn inwoners bij iedere
meting minder tevreden.

* De bereikbaarheid met de auto scoort heel goed (83% (zeer) tevreden. Ook over het
openbaar vervoer (70%), het groen (69%) en de verlichting (69%) is een ruime
meerderheid positief gestemd. De voorzieningen voor jongeren stemmen minder tot
tevredenheid (20%).

* Vergeleken met 2017 is de tevredenheid over het groen en plekken voor kinderen
om te spelen gedaald.
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Voorzieningen (2)

I 339%
Bereikbaarheid met de auto 83%

84%
I /0%
7
71%
. 697

Groen, zoals grasveldjes en bomen 74%
75%
I 9%
(Openbare) verlichting 71%

73%
I 3%
Parkeerruimte op straat 58%
59%
I 52 9%
Onderhoud van het groen 54%
56%
. 529 m 2019
Onderhoud van straatmeubilair 52%
54% 2017

I 5 1%
Onderhoud van wegen en paden 51% 2015
49%
I 3%
Verkeersveiligheid 50%
51%
I /6%
Ruimtes voor buurtactiviteiten 45%
47%
Plekken voor kinderen om te [ ENENEGEGEGEG_G_————— 1%
48%
spelen 52%

Openbaar vervoer 6%

Voorzieningen voor ouderen 38%

Voorzieningen voor jongeren 22%
33%

Aandeel van de inwoners dat (zeer) tevreden is over de volgende voorzieningen in de gemeente De
Bilt, 2019-2015.

Tussen de kernen verschilt het beeld enigszins:

* Bilthoven: overal vrijwel gemiddeld

* Kern De Bilt: positiever over het openbaar vervoer, voorzieningen voor jongeren en
plekken voor kinderen om te spelen.

* Groenekan: minder positief over het openbaar vervoer, de verkeersveiligheid en de
voorzieningen voor jongeren.

* Hollandsche Rading scoort overal iets boven gemiddeld, alleen de verkeersveiligheid
scoort iets minder goed.

* In Maartensdijk is men negatiever over de parkeerruimte, de ruimtes voor
buurtactiviteiten en het openbaar groen.

* Inwoners van Westbroek zijn over de meeste zaken iets negatiever waaronder vooral
openbaar vervoer, verkeersveiligheid, parkeerruimte op straat en het openbaar
vervoer. Over plekken voor kinderen om te spelen en over de ruimte voor
buurtactiviteiten zijn zij juist positiever.

Uitgevoerd door Dimensus Burgerpeiling De Bilt 2019



Overlast in de buurt

Hondenpoep 72%
Inbraak in woningen 56%
Rommel op straat 63%
Agressief verkeersgedrag 52%
Parkeeroverlast 45%
Geluidsoverlast door verkeer 51%
Fietsendiefstal 37%
Beschadiging aan auto's 36%
Vernieling openbare ruimte 29%
Diefstal UIT auto's 32% W 2019
Dronken mensen op straat —— 30.%/02% 2017
27% 2015
Drugsoverlast 14%
Bedreiging 10%
Graffiti _13%
Geweldsdelicten 8%
Lastig vallen van mensen op straat 9%
Ongewenste aandacht voor vrouwen %

Straatroof 3%

Overlast daklozen 5%

Aandeel van de inwoners dat aangeeft dat de volgende voorvallen/misdrijven vaak of soms
voorkomen in de buurt, 2019-2015.

* Volgens de inwoners komt hondenpoep het meest voor (78% soms of vaak). Inbraak
in woningen en rommel op straat staan op de tweede en derde plaats.

* Ook geven inwoners aan dat overlast door verkeer vaker voorkomt (agressief
verkeersgedrag (56%), parkeeroverlast (55%) en geluidsoverlast door verkeer (53%)).

* De meeste voorvallen komen vaker voor dan in 2017. Dit geldt meer dan gemiddeld
voor drugsoverlast (van 14% naar 26%), parkeeroverlast (van 45% naar 55%), inbraak
in woningen (van 56% naar 65%) en fietsendiefstal (van 37% naar 46%). Dit geldt ook
voor bedreiging (van 10% naar 17%) en voor geweldsdelicten (van 8% van 15%).

* Inwoners vinden dat hondenpoep het belangrijkste probleem is om met voorrang
aan te pakken.
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Vuurwerk
M Ja, veel overlast Ja, enige overlast B Nee, geen overlast

Aandeel dat overlast heeft ervaren van knal- en siervuurwerk tijdens de jaarwisseling, 2019.

HJa Nee B Maakt me niet uit
Aandeel dat uitbreiding van vuurwerkvrijwe zones zou willen, 2019.

2019 9% 33% 58%

B Een beperkt aantal vuurwerkvrije zones rond kwetsbare plekken
B Meer vuurwerkvrije zones en/of minder gebieden waar het wél mag

M Een totaal verbod op particulier vuurwerk

Voorkeur van het aandeel dat meer vuurwerkvrije zones wil, 2019.

* Een kwart van de inwoners heeft tijdens de afgelopen jaarwisseling veel overlast
ondervonden van vuurwerk. Nog eens een derde spreekt van enige overlast. Vier op
de tien hebben geen overlast ervaren.

* Zes op de tien inwoners zijn voorstander van een uitbreiding van de vuurwerkvrije
zones, een kwart wil dit niet en bijna één op de vijf maakt het niet uit.

* Van de inwoners die meer vuurwerkvrije zones willen, geven zes op de tien de
voorkeur aan een totaal verbod op particulier vuurwerk. Een derde geeft aan meer
vuurwerkvrije zones te willen waardoor er minder gebieden zijn waar het wel mag
en één op de tien geeft de voorkeur aan een beperkt aantal vuurwerkvrije zones
rond kwetsbare plekken zoals bijvoorbeeld kinderboerderijen en seniorenwoningen.
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Indicatoren voor overlast

I, 7
3,6
Verkeersoverlast | 31

3,5

I
I

3,1

veroderng - N 2>

I o = Gemeente De il 2019
I

27 Gemeente De Bilt 2017

Vermogensdelicten [ G 25 m Gemeente De Bilt 2015

3,0

_ 2,6 Utrechtse gemeenten 2017
_ 1,6 B Utrechtse gemeenten 2015

0,7
Sociale overlast _ 1,2

I 1 :
B os
0,4
Dreiging - 0,7

0,8

BN o9

Overlast in de gemeente De Bilt en de Utrechtse gemeenten, 2019-2015

1,9

e ¥
= I

* De indicatoren zijn opgesteld volgens de Integrale veiligheidsmonitor uit 2011.

* Verkeersoverlast komt het meest voor, gevolgd door verloedering,
vermogensdelicten, sociale overlast en dreiging.

* Vergeleken met 2017 is in 2019 weer sprake van een toename van sociale overlast en
dreiging, terwijl in 2017 juist sprake was van een relatief sterke daling vergeleken
met 2015.
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Overlast en het aanspreken van buurtgenoten
Overlast van buurtbewoners 2019 I 12% 23%

Overlast van buurtbewoners 2017 l 13% 21%

Overlast van buurtbewoners 2015 I 13% 24%

Overlast van jongeren in de buurt 2019 I 16% 28%

Overlast van jongeren in de buurt 2017 l 14% 26%

Overlast van jongeren in de buurt 2015 I 16% 26%
M Heel veel Veel Niet veel/niet weinig Weinig B Nauwelijks tot geen

Mate van overlast van buurtbewoners en jongeren in de buurt, 2019-2015.

* De meeste inwoners van de gemeente De Bilt hebben weinig tot geen last van
buurtbewoners. Van jongeren heeft men iets meer last, maar ook hiervan
ondervindt drie kwart weinig tot geen overlast. Er wordt bij iedere meting wel iets
meer jongerenoverlast ervaren.

* Bijna vier op de tien bewoners denken dat jongeren in de buurt zich schuldig maken
aan crimineel gedrag.

. 56%
Spelende kinderen
55%
51%
55%

W 2019

Jongeren

2017

51%
Andere buurtbewoners
56%

Aandeel inwoners dat (bijna) altijd of soms kinderen, jongeren of andere buurtbewoners
aanspreekt als zij overlast veroorzaken in de buurt, 2019-2017.

* Circa de helft van de inwoners spreekt (bijna) altijd of soms buurtgenoten aan als zij
overlast veroorzaken.
Wanneer men dit niet doet, komt dit vooral omdat men dit niet durft.

* Inwoners zijn het meest alert bij inbraak of wanneer zij iets verdachts zien bij
geparkeerde auto’s in de buurt
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Slachtofferschap

Beschadiging auto 13%
Beschadiging huis/tuin 8%
Fietsendiefstal 5%
Inbraak woning, zonder diefstal 5%
Diefstal UIT de auto 4%

M Eigen buurt 2019
Overige diefstal 4%

3% Eigen buurt 2017
Bedreiging met lichamelijk geweld 3% Eigen buurt 2015
Inbraak woning, met diefstal 1%
Diefstal portemonnee etc. 0%

Mishandeling (buitenshuis) 1%

Huiselijk geweld 1%

Aandeel van de inwoners dat het afgelopen jaar slachtoffer is geweest in de eigen buurt, 2019-
2015.

Totaal slachtofferschap N 4%

19%
Vermogensdelicten [N 20% B Gemeente De Bilt 2019
()
| 20%236 Gemeente De Bilt 2017
I 19% B Gemeente De Bilt 2015
()
Vandalisme NG 221%A,AJ Utrechtse gemeenten 2017
22%
I 19% ™ Utrechtse gemeenten 2015
. 5%
. 4%
Geweldsdelicten | 3%
6%
N 3%

Slachtofferschap in de gemeente De Bilt en de Utrechtse gemeenten.

* Drie op de tien inwoners zijn in 2019 slachtoffer geworden, wat iets minder is dan in
2017.

* Inwoners van Groenekan zijn meer dan gemiddeld slachtoffer geweest en inwoners
van Hollandsche Rading minder dan gemiddeld. In Groenekan is het slachtofferschap
vergeleken met 2017 gestegen in Hollandsche Rading juist gedaald.

* Het gaat hierbij vooral om beschadigingen van en vernielingen aan de auto en huis of
tuin en fietsendiefstal en veel minder om geweldsdelicten.
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Veiligheidsbeleving
I

Ja, altijd -
52%
49%
Ja, meestal -

41% m 2019

Il 7% .

Soms wel, soms niet 8% T

6%

Nee, meestal niet / 11‘;//0
(vrijwel) nooit 1%:’

Mate waarin inwoners zich veilig voelen in hun buurt, 2019-2015.

N, 029

Veiligheidsbeleving 2019 84%

Veiligheidsbeleving 2017 84%

Veiligheidsbeleving 2015 92%

B Gemeente De Bilt Provincie Utrecht H Nederland
Inwoners die zich meestal of altijd veilig voelt in de buurt, 2019-2015. (bron: VNG WSJG)

I

Bilthoven - 13%
(']
I 9%
De Bilt 8%
5%
I 10%
Groenekan 1013%
14% W 2019
) - A 2017
Hollandsche Rading 6%
4% 2015
I 7%
Maartensdijk 4% ’

7%
I 305

Westbroek 10%
7%

Aandeel bewoners dat zich vaak of soms niet veilig voelt in hun buurt, 2019-2015.

* De meeste inwoners voelen zich veilig (92% altijd of meestal). Dit is niet echt
veranderd vergeleken met 2017. Men voelt zich wel minder vaak altijd veilig en vaker
meestal veilig.

* Het onveiligheidsgevoel varieert van 5% in Hollandsche Rading tot 10% in
Groenekan.

* Inwoners van de gemeente De Bilt voelen zich veiliger dan gemiddeld in de provincie
en Nederland.
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Sociale cohesie

Betrokkenheid 2019 12% 36% 42% 8% l

Betrokkenheid 2017 [ERCH 33% 46% 7% .

Betrokkenheid 2015 13% 38% 40% g% |

H Bijna iedereen Bij de meeste mensen Sommigen wel, sommigen niet Bij de meeste niet M Bij bijna niemand

Mate waarin inwoners van de gemeente De Bilt zich betrokken voelen bij mensen die in hun buurt
wonen, 2019-2015.

&

Vg

Buurtbewoners staan

[v) 0, 0, 0,
voor elkaar klaar 2019 3% 48% 35% 7% I

voor elkaar klaar 2017

Buurtbewoners staan

() 0, 0, 0,
voor elkaar klaar 2015 — 52% 29% 7% I

Buurtbewoners staan 51% 35% 6%I

M Helemaal eens Eens Neutraal Oneens W Helemaal oneens

Mate waarin inwoners van de gemeente De Bilt voor elkaar klaar staan, 2019-2015.

Buurtbewoners zijn overwegend positief over elkaar:

* bijna de helft van de bewoners voelt zich betrokken bij (de meeste of bij bijna alle)
buurtbewoners;

* bijna zes op de tien bewoners vinden dat de bewoners in de buurt klaar staan voor
elkaar, circa één op de tien vindt van niet;

* bij bijna negen op de tien bewoners houdt iemand een oogje in het zeil als men weg
is;

* zes op de tien kunnen terecht bij buurtbewoners als er iets is of worden in een
dergelijk geval op de hoogte gehouden;

* de helft van de inwoners gaat naar sociale activiteiten in de buurt.

Tussen de kernen zijn de verschillen beperkt.
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Zelf-zorgend vermogen
I -7

Lichamelijke gezondheid 18%

- -- I, 1%
Huishoudelijke taken 7%
I (0%

Psychische gezondheid 2%

I, 10%

Het lopen, zitten en gaan staan 7%

Het aangaan en onderhouden van [N .0

sociale contacten 9% W 2019

I 5 2017

4%

I

De opvoeding van de kinderen 3%

I o

Administratie/financién 6%

I o

Algemene dagelijkse activiteiten 3%

Boodschappen doen

Aandeel inwoners dat enkele tot veel problemen heeft bij de volgende activiteiten, 2019-2017.

. 029%

Familie 92%
87%
A, ©5%

Vrienden 94% W 2019
91% 2017
- A 2015

Buurtgenoten 82%

80%

Mate waarin inwoners (zeker/waarschijnlijk) denken terug te kunnen vallen op hun omgeving,
2019-2015

Rondkomen 2017 53% 19% 2°/<I
Rondkomen 2015 53% 20% 5% |

B Zeer gemakkelijk Gemakkelijk Kom net rond Moeilijk B Zeer moeilijk

Hoe gemakkelijk inwoners kunnen rondkomen met het netto-inkomen van het gezin, 2019-2015.

* De meeste inwoners ondervinden niet of nauwelijks problemen in het dagelijks leven
(zelfzorgend). Als men al problemen ervaart dan betreft dit vooral de lichamelijke
gezondheid (21%). Het aandeel dat problemen ervaart ligt wel hoger dan in 2017.

* De meeste bewoners kunnen terugvallen op familie, vrienden en buurtgenoten
(zelforganiserend).

* lets meer dan acht op de tien inwoners kunnen (zeer) gemakkelijk rondkomen. Dit
aandeel is gestegen vergeleken met voorgaande metingen.
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Mantelzorg en vrijwilligerswerk

51%
Hulp aan buren 48%

59%

- jpuy
Mantelzorg aan familie 36%
41%

I, 19

Aandacht voor buren 39% m 2019
51%

2017

I
Mantelzorg aan vriend(in) 20% 2015

23%
I 7
Mantelzorg aan buurtbewoner 14%

17%

Mate waarin inwoners zich intensief of incidenteel het afgelopen jaar hebben ingezet voor
anderen, 2019-2015.

e ¢
Informele zorg 82%
84%

I, 7%

Vrijwilligerswerk 50% W 2019
43% 2017
2015
I -
Mantelzorg 44%

50%

Aandeel inwoners dat intensief of incidenteel informele zorg, vrijwilligerswerk of mantelzorg heeft
verleend, 2019-2015.

* De helft van de inwoners heeft het afgelopen hulp geboden aan buren en vier op de
tien hebben mantelzorg aan familie verleend, een kwart aan een vriend of vriendin
en 17% aan een buurtbewoner.

* In totaal is iets meer dan de helft van de inwoners mantelzorger, één op de vijf is
zelfs intensieve mantelzorger. Dit aandeel ligt iets hoger dan in 2017.

* lets meer dan de helft van de mantelzorgers vindt de mantelzorg niet of nauwelijks
belastend (57% 2019 en 2017, 56% 2015).

* Bijna de helft van de inwoners verricht vrijwilligerswerk. In de toekomst wil circa drie
kwart dit (zeker of misschien) gaan doen (74%). Dit aandeel ligt wat hoger dan in
2017.

* Informele zorg is de combinatie van vrijwilligerswerk, mantelzorg en burenhulp: dit
aandeel wisselt enigszins tussen de jaren.
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Inzet van bewoners (1)
I

Helpen met het onderhoud van de buurt 40%

39%
I 0%
Helpen bij buurtpreventie 31%
23%

I 2
Helpen met onderhoud openbaar groen 22%
19% m 2019

I 150 2017

Helpen met organiseren van activiteiten 15%
14% 2015

B 3%

Meedenken over toekomst van gemeente 15%

13%
M 4%
Opzetten activiteiten voor jongeren 6%
6%

Mate waarin de stellingen van toepassing zijn op inwoners van de gemeente De Bilt, 2019-2015.

* Inwoners willen vooral helpen met het onderhoud van de buurt (46%),
buurtpreventie (30%) en met het onderhoud aan het openbaar groen (21%).

* Er is in verhouding weinig animo voor het opzetten van activiteiten voor jongeren
(4%).

L. I 43%
Sportvereniging 25% 36%
(]

Op school/het onderwijs/kinderopvang 14%

Religieuze of maatschappelijke vereniging 17%

Overige (vrijetijds)vereniging 11% W 2019

I 2%
Culturele vereniging (o.m. toneel, muziek e.d.) 6% ° Zony

I 0% m 2015
Gezelligheidsvereniging 5%

In een zorginstelling 6%

Niet actief geweest in verenigingsleven 46%

Bij welke verenigingen inwoners de afgelopen 12 maanden actief zijn geweest, 2019-2015.

* Twee derde is actief in één of meerdere verenigingen (67%), wat hoger is dan in 2017
(54%).
* Inwoners zijn, net als voorgaande jaren, vooral actief in sportverenigingen (43%).
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DE BILT
Inzet van bewoners (2)
Hulp aan buren 71%

Aandacht voor buren in een zorgwekkende
. . 41%
situatie
Zorg aan een hulpbehoevende naaste 45%
Vrijwilligerswerk 40%
B Gemeente De Bilt 2019 Provincie Utrecht 2019 ® Nederland 2019

Participatie in de afgelopen 12 maanden (Bron: VNG WSJG)

77%
Inzet voor buurt in nabije toekomst 80%
(% zeker of misschien) ?

80%

Vrijwilligerswerk in nabije toekomst 67%
B Gemeente De Bilt 2019 Provincie Utrecht 2019 H® Nederland 2019

Zeker of misschien participatie in de toekomst (Bron: VNG WSIJG)

* Circa de helft wil buren of hulpbehoevende naasten helpen. Vier op de tien hebben
aandacht voor buren in een zorgwekkende situatie.

* De hulp aan buren is lager dan in 2017 en 2015, maar de zorg voor een
zorgbehoevende naaste is juist toegenomen.

* Het aandeel dat vrijwilligerswerk doet is eveneens toegenomen vergeleken met
2017.
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Sociale Kracht

Zelfredzaamheid

8,3

Veiligheid
7,7

Participatie

7,8

Leefbaarheid Eenzaamheid

7,0 3,4
Sociale samenhang Financiéle
in de3buurt zelfredzaamheid
’ 7,9
(019 2017 2015

Scores op de zeven pijlers van Sociale Kracht, 2019-2015.

Sociale Kracht in de gemeente De Bilt is afgeleid van 7 pijlers.

Gemeente De Bilt heeft een sociale kracht score van 7,7.

Op veel punten is sprake van een lichte verbetering. Vooral de participatie en de
financiéle zelfredzaamheid zijn gestegen. Alleen bij eenzaamheid zien we een lichte
daling.

In het navolgende wordt ingezoomd op de verschillende indicatoren en de kernen.
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GEMEENTE

DE BILT

Sociale kracht per kern tegenover gemiddelde van 2019

Bilthoven Kern De Bilt | Groenekan | Hollandsche Maartensdijk | Westbroek Gemeente De
Rading Bilt 2019
8,3 8,3 8,6

Zelfredzaamheid 84 81 86 8,3

Financiéle
zelfredzaamheid 72 81 74 7,5 7,6 7,4 7,9

Sociale
samenhang in de 6,2 6,5 6,6 6,7 6,4 6,5 6,3
buurt

Leefbaarheid 71 7,1 6,5 6,7 6,8 5,8 7,0

Veiligheid 76 7,7 8,0 8,1 7,5 7,4 7,7

Totale Sociale

Kracht ool 7.8 7,7 7,7 7,6 7,7 7,7

Sociale kracht 2019 per kern ten opzichte van 2017 en 2015

Kleuren zijn gebaseerd op de vergelijking met 2017

2019-2017-2015 Bilthoven Kern De Bilt | Groenekan Hollandsche Maartensdijk | Westbroek Gemeente De
Rading Bilt
Zelfredzaamheid 83-84-8,1 83-8,3-82 8,6-88-7,8 8,4-8,4-8,3 81-8,3-8,2 8,6-8,4-84 8,3-8,4-8,2
Participatie 7,7-73-68 7,8-7,9-7,3 [EREVAEVENRVARYAER AN WERAENEN 83-80-7,7 7,87,5-7,2
Eenzaamheid 84-85-80 86-88-85 86-90-81 84-82-85 84-87-87 82-84-91 84-86-84
Financiéle
. 79-75-74 BREVAEVEN 7,4-7,2-7,3 75-72-73 76-72-70 7,4-7,2-7,0 79-7,4-7,2
zelfredzaamheid

Sociale
L AN 62-6,1-58 [65-62-59 6,6-65-62 [WAWEEM 64-62-58 65-7,0-65 63-62-59
buurt

Leefbaarheid 71-70-71 7,1-72-72 6,5-6,6-63 MWAARMIMN 63-70-70 58-59-62 7,0-7,0-7,0

Veiligheid 76-75-7,7 7,7-74-76 80-81-75  81-78-82 75-7,8-7,7 BAPEEEEEN 77-76-7,7

Totale Sociale

Kracht 7,7-75-73 78-76-75 7,7-7,6-74 1,7-74-75 76-7,6-75 7,7-75-7,7 7,7-7,6-7,4
rac
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% centrum voor

. jeugd en gezin
Sociaal Team & CIG jeugdeng
2019 32% 68% 2019 61% 39%
2017 33% 67% 2017 59% 41%
2015 46% 54% 2015 59% 41%
HJa H Nee HJa H Nee
Aandeel inwoners dat bekend is met het Aandeel inwoners dat van het bestaan van het CIG
sociaal team, 2019-2015. wist, 2019-2015.

M Zeker Deels W Eigenlijk niet M Zeker Deels M Eigenlijk niet
Aandeel inwoners dat weet wat het sociaal Aandeel inwoners dat weet wat het CJG voor hen
team voor hen kan doen, 2019-2015. kan doen, 2019-2015.
2019 21% 79% 2019 41% 59%
2017 18% 82% 2017 41% 59%
2015 86% 2015 34% 66%

mJa B Nee mla B Nee

Inwoners die wel eens contact hebben gehad Inwoners die zelf wel eens contact hebben gehad
met het sociaal team, 2019-2015. met het CJG, 2019-2015.

* Een derde van de inwoners is bekend met het Sociaal Team, wat vergelijkbaar is met
2017. Het CJG is beter bekend: zes op de tien zijn hiervan op de hoogte. Ook dit is
vergelijkbaar met 2017.

* De helft van de inwoners die bekend zijn met het Sociaal Team en het CIG weet ook
wat ze doen. Inwoners weten bij iedere meting steeds beter wat het Sociaal Tema
doet. Bij het CJG wisselt dit enigszins.

* Een vijfde heeft wel eens contact gehad met het Sociaal Team. Ook dit neemt bij
iedere meting iets toe. Inwoners hebben meer contact met het CIG (41%).

* Circa zeven op de tien zijn tevreden over het functioneren van het Sociaal Team en
het CJG.
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Sport en beweging

30%

0,
28% 26%

20%
18% 18% Lo
(s]
o, 14%
13% 12% 12% 12% [ 13%
g 9% % 10%
5% 5% 5% 6% 7%
3%
2%

m 2019 2017 2015

Aantal dagen per week tenminste 30 minuten per dag lichaamsbeweging die tenminste even
inspannend is als stevig doorlopen of fietsen, 2019-2015.

25%

25% 24%
) 21%
20% 20% 20%
17% 18% 179% 179
15%
8% 8% 8%
6%

‘6% » s 6%
[v)
1 [ 2 I o

[
5 6 7
m 2019 2017 2015

Aantal dagen per week dat men inspannende sporten of zware lichamelijke activiteiten beoefend,
die tenminste 20 minuten duren, 2019-2015.

* Zes op de tien inwoners voldoen aan de Nederlandse Norm Gezond Bewegen (59%)
(minstens vijf dagen per week minimaal een half uur bewegen). Dit is nauwelijks
veranderd vergeleken met 2017 (62%) en 2015 (59%).

* Bijna vier op de tien voldoen aan de Fitnorm (38%) (minstens drie dagen per week
minimaal 20 mintuten intensief bewegen), iets lager dan in 2017 (41%), maar nog
hoger dan in 2015 (34%).

* Zeven op de tien inwoners voldoen aan de Combinorm (Nederlandse Norm Gezond
Bewegen en Fitnorm) (69%), wat hoger is dan in 2017 (62%) en iets hoger dan in
2015 (67%).
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Beoordeling van de gemeente

I S O

6,6

6,2

Wijze waarop gemeente burgers

informeert . a3 =201

'6,8 2017

I ©, 7 W 2015

Algehele dienstverlening gemeente I ;:8 m 2013

s I -

Rapportcijfer voor de beoordeling van de gemeente, 2019-2011.

. A7 %

499
De gemeente heeft duidelijke regels —0 54%
41%

33%
I 32%

Ik heb vertrouwen in de burgemeester en 429 P
wethouders 29% ’
| 31% B 2019
De gemeente handhaaft gemeentelijke regels e 43% 2017
(o)
15% o W 2015
I 6
De gemeente is geinteresseerd in de mening van 25% S H 2013
(o]
burgers 34% 5011
I 13%
Ik voel mij vertegenwoordigd door de 24%
29%
gemeenteraad 14%,

Burgers hebben voldoende invloed op wat de 17%

0,
gemeente doet I "

Aandeel inwoners dat (helemaal) eens is met stellingen over de gemeente, 2019-2011.

* Bij een oordeel over de gemeente krijgt de website van de gemeente de hoogste
beoordeling met een 6,9 en het gemeentebestuur de laagste met een 5,9. Inwoners
zijn kritischer over het bestuur dan in 2017 en 2015, maar het oordeel is
vergelijkbaar met 2013.

* Inwoners zijn vergeleken met de meeste voorgaande metingen minder positief over
hoe de gemeente met haar inwoners omgaat. Vooral het vertrouwen in
burgemeester en wethouders (van 47% in 2015 naar 32% nu) en het zich
vertegenwoordigd voelen door de gemeenteraad (van 29% in 2015 naar 18% nu) zijn
gedaald sinds 2015.

* Inwoners zijn het meest positief over de duidelijkheid van de regels en het minst
positief over de invloed van burgers op wat de gemeente doet.
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Aanvragen van een product of dienst (1)
Ik vond het aanvragen/voorleggen I 209

77%
83%

0,
De tijd die de afhandeling in besiag I THRRRNRRREE %
(o]
79%

I, 7

gemakkelijk

nam was acceptabel

Ik kreeg uiteindelijk wat ik wilde 85% m 2019
83% 2017
0 2015

Ik werd voldoende op de hoogte TR, =<

gehouden van de afhandeling

De gemeente gebruikt heldere taal 66%

Aandeel van de inwoners dat het (helemaal) eens is met stellingen over de gemeentelijke
dienstverlening, 2019-2015.

2 W i

Als het gaat om het aanvragen van producten of diensten dan:

* vinden circa acht op de tien dat dit gemakkelijk ging en dat de tijd die de afhandeling
in beslag nam acceptabel was

* kreeg drie kwart wat men wilde

* is twee derde van mening dat men voldoende op de hoogte werd gehouden en

* vinden zes op de tien dat de taal van de gemeente helder was.

Inwoners zijn iets negatiever over het uiteindelijke resultaat, het op de hoogte

gehouden worden en het taalgebruik dan in 2017 en 2015.
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Aanvragen van een product of dienst (2)

I, 74
Gemeentelijke website 73%
66%

. 1%
Per mail of schriftelijk 63%
56%

I, S 1%
Informatiepagina Biltsche Courant 55%
61%

I 529
Nieuwsbrieven 38%
31%

I o6

Gemeentelijke informatiebijeenkomsten 2020/5% = 2019
B 4% 2017
Facebook
6% 2015
1
Whatsapp
, 1
Twitter
1
LinkedIn
2%
B 3%
Instagram 3%

Aandeel van de inwoners dat vaak of soms gebruikt maakt van de communicatiemiddelen die de
gemeente inzet 2019-2015.

)

i B

* De website en contact via de mail of schriftelijk worden nog steeds het meest
gebruikt. Ook de informatiepagina in de Biltsche courant is nog een belangrijk
informatiekanaal.

* Instagram, LinkedIn en Twitter worden maar weinig gebruikt om te communiceren
met de gemeente.

* Inwoners mailen of schrijven steeds vaker naar de gemeente en maken steeds
minder gebruik van de Biltsche Courant.
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E
DE BILT
Beoordeling van de dienstverlening (kto) (1)
205858687 BBy 87,14, 8,3
82 52 787676 T &2&1&11818
6,5 6,86,86,7

W 2019

m 2017

W 2015

m 2013

H 2011

Wachttijd Het uiteindelijke Openingstijden Parkeergelegenheid Wachtruimte
resultaat
Vergelijking in de tijd van verschillende aspecten van het baliebezoek, 2019-2011.
89 87 87 87 89
W 2019
w2017
2015
m 2013
m 2011
Vriendelijkheid medewerker Deskundigheid medewerker Inlevingsvermogen medewerker

Vergelijking in de tijd van verschillende aspecten van het contact met de medewerker, 2019-2011.

* Inwoners zijn heel positief over het bezoek aan de balie. De wachttijd scoort met een
9,0 het hoogst, de wachtruimte met een 8,2 het laagst.

* 0ok over de medewerkers zijn de bezoekers zeer te spreken: 9,0 vriendelijkheid, 8,8
deskundigheid en 8,7 voor inlevingsvermogen.
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Beoordeling van de dienstverlening (kto) (2)

8,8 9,0 8,8
82 8,7
7,4 7,6
6'1 I

Het uiteindelijke resultaat  Vriendelijkheid medewerker Deskundigheid medewerker Inlevingsvermogen
medewerker

H Balie Telefonisch

Beoordeling van het uiteindelijke resultaat en de medewerkers van de gemeente, per contactvorm.

83 82 83
7,7 75 7,6 71 70 e 76 75 7,9 I I
Gemiddeld Online Telefonisch Balie
W 2019 2017 W 2015

Beoordeling contact met de gemeente, 2019-2015.

* Inwoners aan de balie zijn positiever over het contact dan inwoners die telefonisch
contact hebben gehad met de gemeente, maar ook zij zijn positief.

* Het algehele contact met de gemeente krijgt een 7,7. Baliecontact krijgt het hoogste
cijfer (8,3), online contact het laagste (7,1).
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Representativiteit en betrouwbaarheid (1)

Representativiteit

Om uitspraken te doen over de gehele doelpopulatie moet de netto respons qua
opbouw de werkelijke doelpopulatie zoveel mogelijk benaderen. Om dit te bereiken, is
bij het trekken van de bruto steekproef rekening gehouden met de verdeling van de
bevolking naar kern en leeftijd. Hierbij moet worden opgemerkt dat een volledig
representatieve netto respons een “illusie” is, omdat de netto respons dan op alle
denkbare variabelen gelijk moet zijn aan de populatie en veel variabelen moeilijk
“beinvlioedbaar of controleerbaar” zijn. Zo zullen mensen die zich betrokken voelen bij
de stad en mensen die geinteresseerd zijn in informatie eerder aan een enquéte
deelnemen. Omgekeerd zijn er mensen, vaak met een lagere opleiding, waar de
drempel om aan een dergelijk onderzoek mee te werken, veel hoger is. De
profielvragen zijn ook gebruikt om de enquéte-uitkomsten te kunnen wegen. Zo zijn de
gegevens uit de enquéte gewogen naar leeftijd en kern. In de rapportage zijn
uitsluitend de resultaten na weging opgenomen.

Betrouwbaarheid en nauwkeurigheidsmarges

Door middel van het bevragen van een representatieve steekproef van de bevolking is
het niet alleen mogelijk uitspraken te doen over degenen die geénquéteerd zijn, maar
ook over de hele populatie waaruit die steekproef is getrokken. Hierbij geldt wel een
bepaalde nauwkeurigheidsmarge. Doorgaans wordt bij het berekenen van deze marges
uitgegaan van 95% betrouwbaarheid. Dit betekent dat als het onderzoek 100 maal
herhaald wordt, 95 keer een waarde gevonden wordt die in het berekende interval valt
(zie bijbehorende tabel op de volgende dia).

Voorbeeld: Als van 300 respondenten de helft kiest voor een bepaald antwoord (50%
antwoordt bevestigend op een bepaalde vraag), dan is het nauwkeurigheidsinterval in
de populatie 5,6%. Dat wil zeggen dat in 95 van de 100 keer de werkelijke waarde in de
populatie ligt tussen 44,4% en 55,6%. Antwoordt 90% bevestigend op een bepaalde
vraag dan ligt de waarde in de populatie tussen 86,6% en 93,4%. Het
nauwkeurigheidsinterval is dan + of - 3,4%. In dit rapport worden de gevonden
percentages na weging weergegeven en niet de daarbij horende
nauwkeurigheidsintervallen omdat dit het rapport onleesbaar zou maken. In de
figuurtitel en de bijbehorende tabellenboeken is wel aangegeven op welk absoluut
aantal respondenten het resultaat is gebaseerd. Met behulp van de navolgende tabel
kunnen de bijbehorende marges worden afgelezen.
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Representativiteit en betrouwbaarheid (2)

aantal gevonden percentage in de steekproef
respondenten

=n
5% of 95% 10% of 90% 20% of 80%  30% of 70%  40% of 60% 50%

50 6,0 8,3 11,1 12,7 13,6 13,9
75 4,9 6,8 9,1 10,4 11,1 11,3
100 4,3 5,9 7,8 9,0 9,6 9,8
200 3,0 4,2 5,5 6,3 6,8 6,9
300 2,5 3,4 4,5 5,2 5,5 5,6
400 2,1 2,9 3,9 4,5 4,8 4,9
500 1,9 2,6 3,5 4,0 4,3 4,4
600 1,7 2,4 3,2 3,7 3,9 4,0
700 1,6 2,2 3,0 3,4 3,6 3,7
800 1,5 2,1 2,8 3,2 3,4 3,4
900 1,4 2,0 2,6 3,0 3,2 3,3
1000 1,4 1,9 2,5 2,8 3,0 3,1
1500 1,1 1,5 2,0 2,3 2,5 2,5

De mate van nauwkeurigheid neemt af naarmate het aantal respondenten kleiner is.
Een en ander is vooral van belang als de vraag slechts door een beperkt aantal
respondenten is beantwoord of als de resultaten worden uitgesplitst naar een aantal
variabelen, waardoor er per onderverdeling een gering aantal respondenten resteert.
Als het aantal respondenten klein is zijn de antwoorden niet verder uitgesplitst naar
kenmerken.

Door de opmars van het internetgebruik verandert jaarlijks de verhouding tussen
telefonische enquétes en enquétes via internet in de respons. De ontwikkeling in deze
verhouding kan van invloed zijn op de uitkomsten van het onderzoek. Dat komt
enerzijds omdat de kenmerken van de respondenten verschillen: met name mannen,
jongeren, werkenden en hoger opgeleiden vullen de enquéte vaker via internet in,
terwijl in verhouding meer vrouwen, ouderen, niet-werkenden en lager opgeleiden
worden bereikt via een telefonische enquéte. Een tweede mogelijk effect van de
toename van internetenquétes is dat met name beoordelingsvragen via internet
minder “sociaal wenselijk” worden beantwoord dan telefonisch.
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